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Das Geschift mit den Siumigen boomt

INKASSO Unternehmen, die fiir andere die Rechnungen eintreiben, haben Hochkonjunktur. Gemdss der jiingsten Statistik zur Zahlungsmoral steigt
der Aufwand kontinuierlich. Vor allem kleinere und mittlere Firmen kénnen massiv Kosten sparen, wenn sie das sogenannte Factoring auslagern.

MELANIE KNUSEL-RIETMANN

bwohl die schweizerische
O Wirtschaft brummt, gibtes
immermehrsdumige Zah-
ler. Geméss Robert Simmen, Ge-
schiftsfithrer des Verbandes

Schweizerischer Inkassotreuhand-
institute, VSI, stieg der Bestand an

Verlustscheinen allein im letzten |

Jahr um 14,3% auf 916171 und
diirfte geméss seinen Schitzungen
Ende 2007 die Millionengrenze
iibersteigen. «Offene Rechnungen
kionnen bei KMU zu Liquidi-
tdtsengpéssen oder gar zur Exis-
tenzbedrohung fithren», stellt er
fest. Siumiges Zahlungsverhalten
kommt einer Inanspruchnahme
von Lieferantenkrediten zum Null-
tarif gleich. Das kann teuer wer-
den. Kein Wunder, pladiert Tho-
mas Widmer vom Inkasso-Unter-
nehmen Arena dafiir, «<bereits ab
mehr als fiinf Betreibungen» eine
Institution einzuschalten, die da-
rauf spezialisiert ist, Glaubigern
die Sorgen um nicht bezahlie
Rechnungen abzunehmen.

1,7 Millionen Franken sparen

Widmer und seine Crew wi-
ckeln 40000 Mandate pro Jahr ab.
Einer seiner guten Kunden ist Kurt
Andermatt von der Ochsner Ho-
ckey und Inline AG. Dieser KMU-
Betrieb beschéftigt 30 Personen,
hat ein jihrliches Debitorenvolu-
men von tund 1,7 Mio Fr. und
kann, dank der Kooperation mit
Arena, einen Mitarbeiter einspa-
ren, der sich sonst «hauptamtlich»

‘mit dem Eintreiben von Forde-
rungen herumschlagen miisste.
«Das sind teure Leute. Sie miissen
profunde Kenntnisse im Rechisbe-
reich haben, die Gepflogenheiten
der Verfahren in 26 Kantonen und
in drei Landessprachen kennen»,
betont Andermatt.

Fiir Christoph Winterhalter, der
das internationale Hochsee-Zen-
trum fiihrt, kommen zu den ge-
nannten Griinden noch seine Akti-
vititen im Ausland hinzu. «Ich
spare nicht nur Leute ein, sondern
gewinne Liquiditdt.» Und fiir Bjorn
Palko von Littlebit, einer IT-Han-
delsfirma, ist ebenfalls die durch
solche Dienste in Anspruch ge-
nommene «Quasi-Bankfunktion»
unentbehrlich: «Meine Geschifts-
aktivitdten sind kapitalintensiv»,

KEYSTONE/GAETAN BALLY

Inkasso-Fachleute helfen Unterhehmen, Iahgwierige und teure Betreibungen 2u vermeiden.

Dehitorenkosten steigen
Bewirtschaftung im Vergleich zu 2004

geringer 12%

Warum Zahlungsbereitschaft privater Haushalte sinkt
in %, wie oft ein Grund von befragten Firmen genannt wurde, Mehrfachnennungen
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unverdndert 51%

Geschaft mit Schulden
ist milliardenschwer

Factoring Unternehmen kaufen
Dehitoren-Forderungen ah. 2006 :
machten auf diese Weise abge- !
wickelte und finanzierte Umsétze |
3,3 Mrd Fr. aus. Was einer Zunah- |
me um 39% gegeniiber dem Vor- :
jahr gleichkommt. Dieses Jahr

wurde bereits im 1. Semester die |
Marke von 2 Mrd Fr. fast erreicht.

 Gegenmassnahmen Versuche,

nicht bezahlte Rechnungen durch
Mehrumsdtze zu kompensieren,
sind illusorisch, wie Raoul Egeli  :
in seinem Buch «Verluste vermei-
den: Erfolgreiches Credit- und :
Debitorenmanagement in der

Praxis» nachweist, das im Mdrz ~ :
2007 erschienen ist. Die direkten |
Folgen sind berechenbar, die in- ¢
direkten (Liquiditatsengpdsse,

hohe Zinskosten als Folge der

Aufnahme von zusatzlichem 5
Fremdkapital und Gewinneinbus-
sen) nicht. :

Beispiel eins Der Umsatz be-
tragt 1 Mio Fr. Bei einer ange-
nommenen Umsatzrendite von
5% macht der Gewinn 50000 Fr.
aus. Bei einem Debitorenveriust |
von 1% reduziert sich der Gewinn |
auf 40 000 Fr. Er miisste also
durch einen Mehrumsatz von
200000 Fr. kompensiert werden. :
Betrdgt der Debitorenverlust 2%
wdre - unter gleichen Vorausset-
zungen wie bei Beispiel eins - be- !
reits ein Mehrumsatz von {
400000 Fr. ndtig, um diese
Scharte auszuwetzen.

sagt er und ist froh um ein alterna-
tives Instrument zur Unterneh-
mensfinanzierung.

Wie das funktioniert, skizziert
Christian Schepers vom Schweize-
rischen Factoring Verband: «Der
Kunde schliesst einen Verfrag mit
einem Factoring-Institutab. Dieses
kauft die Forderungen ab und
schreibt den Gegenwert sofort
dem Kunden gut.» 10 bis 20% wer-
den als Sicherheit fiir Skonti oder
Mingelriigen einbehalten und
nach der Abwicldung der Transalk-

tion ausbezahlt. Um Unannehm-
lichkeiten mit siumigen Zahlern
muss sich der Kunde nicht kiim-
mern. Gemdss Schepers liegt die
Factoring-Gebiihr bei 0,5 bis 1,5%
vom Umsatz.

Aufwand markant gestiegen

Eine aktuelle, gross angelegte
Studie des Inkasso-Unternehmens
Intrum Justitia unter mehreren
tausend Unternehmen zeigt, auch
Idinftig diirften Factoring-Unter-
nehmen Hochkonjunktur haben:
Im Rahmen der Untersuchung
wurde die Frage gestellt, ob der
Aufwand fiir das Einireiben aus-
stehender Forderungen in den ver-

Unternehmen schétzen,
dass sdumiges Zahlen
vermehrt unter
Kavaliersdelikt falit.

gangenen drei Jahren zugenom-
men habe. 37% der Befragten ga-
ben an, dass er markant gestiegen
sei (siehe Grafik links).

Griinde fiir die schleppende
Begleichung von Rechnungen gibt
es zahlreiche: Gemiss der Studie
stufen Unternehmen sdumiges Be-
zahlen von Rechnungen als Kava-
liersdelikt ein (siehe Grafik rechts).
Das Einhalten der Zahlungsfristen
steht zudem in einem direkten Zu-
sammenhang mit dem Bekannt-
heitsgrad des Anbieters von Waren
oder Dienstleistungen. Besteht ei-
ne soziale Verbindung wird die
Rechnung piinktlicher bezahlt, als
wenn die Bestellung via Telefon
oder Internet erfolgt.

Unterschiedliche Wahrnehmung

Die Untersuchung von Ingum
Justitia beweist zudem, dass Kun-
den oft selektivbezahlen: Bei man-
chen Lieferanten werden die ge-
setzten Fristen eingehalten, bei
anderen nicht, Und schliesslich
besteht offenbar eine unterschied-
liche Wahrnehmung, wenn es da-
rum geht, die eigene Zahlungsfa-
higkeit mit dem Wunsch nach Wa-
ren oder Dienstleistungen in Ein-
klang zu bringen. Fiir Bettina Bi-
ckel, Presseverantwortliche von
Intrum Justitia, ist dieses Resultat
keine Uberraschung, aber jetzt
durch Zahlen erhértet.



